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2026
1. Загальні положення

1.1. Це Положення визначає порядок дій та заходи щодо запобігання, виявлення, реагування та протидії випадкам насильства, булінгу (цькування) та жорстокого поводження з дітьми в Запорізькій гімназії № 98 Запорізької міської ради (далі — Гімназія).

1.2. Дане Положення регулює питання організації захисту дітей від різних форм насильства та жорстокого поводження в Гімназії.

1.3. Положення розроблено на основі Законів України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про охорону дитинства», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу ( цькуванню)», «Про внесення змін до деяких законів України щодо запобігання насильству та унеможливлення жорстокого поводження з дітьми» (Документ 3792-ІХ, 06.06.2024 постанов Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 № 658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статті», від 01.06.2020 № 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах» (зі змінами), від 28.07.2021 № 775 «Про внесення змін до Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження», від 04.06.2025 р. № 658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми», від 19.11.2025 № 1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми»; наказів Міністерства освіти та науки України від 02.10.2018 № 1047 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії педагогічних працівників із іншими органами та службами», від 28.12.2019 № 1646 «Про деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», МОН України, Мінсоцполітики України, МВС України від 13.02.2019 № 369/180 «Про затвердження Порядку проведення оцінки ризиків вчинення домашнього насильства» (зі змінами), Наказу МОН № 961 від 18 червня 2026 року «Про внесення змін до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) та Порядку застосування заходів виховного впливу.

1.4. Положення є обов’язковим для виконання всіма учасниками освітнього процесу (педагогічними та іншими працівниками Гімназії, здобувачами освіти, їхніми батьками або законними представниками).

1.5. Терміни, використані в цьому Положенні  вживаються у таких значеннях:

Безпечне освітнє середовище - сукупність умов у закладі освіти, що унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу фізичної, майнової та/або моральної шкоди, зокрема внаслідок недотримання вимог санітарних, протипожежних та/або будівельних норм і правил, законодавства щодо кібербезпеки, захисту персональних даних, безпечності та якості харчових продуктів та/або надання неякісних послуг з харчування, шляхом фізичного та/або психологічного насильства, експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, приниження честі, гідності, ділової репутації (зокрема шляхом булінгу (цькування), поширення неправдивих відомостей тощо), пропаганди та/або агітації, у тому числі з використанням кіберпростору, а також унеможливлюють вживання на території та в приміщеннях закладу освіти алкогольних напоїв, тютюнових виробів, наркотичних засобів, психотропних речовин.
Жорстоке поводження з дитиною — будь-які форми фізичного, психологічного, сексуального чи економічного насильства над дитиною, включно з булінгом, домашнім насильством або нехтуванням її потребами.
Насильство – це будь-які навмисні дії одної людини по відношенню до іншої, які порушують її конституційні права й свободи і наносять їй моральну шкоду, шкоду її фізичному чи психічному здоров’ю.
Домашнє насильство – діяння фізичного, сексуального, психологічного або економічного насильства, що вчиняються в сім'ї чи в межах місця проживання або між родичами, між колишнім чи теперішнім подружжям, або між іншими особами, які спільно проживають чи проживали однією сім'єю, але не перебувають чи не перебували у родинних відносинах чи у шлюбі між собою, незалежно від того, чи проживає або проживала особа, яка вчинила домашнє насильство, у тому самому місці, а також погрози вчинення таких діянь.
Види насильства:
економічне насильство - форма домашнього насильства, що включає умисне позбавлення житла, їжі, одягу, іншого майна, коштів чи документів або можливості користуватися ними, залишення без догляду чи піклування, перешкоджання в отриманні необхідних послуг з лікування чи реабілітації, заборону працювати, примушування до праці, заборону навчатися та інші правопорушення економічного характеру;
психологічне насильство - форма домашнього насильства, що включає словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи, контроль у репродуктивній сфері, якщо такі дії або бездіяльність викликали у постраждалої особи побоювання за свою безпеку чи безпеку третіх осіб, спричинили емоційну невпевненість, нездатність захистити себе або завдали шкоди психічному здоров’ю особи;
сексуальне насильство - форма домашнього насильства, що включає будь- які діяння сексуального характеру, вчинені стосовно повнолітньої особи без її згоди або стосовно дитини незалежно від її згоди, або в присутності дитини, примушування до акту сексуального характеру з третьою особою, а також інші правопорушення проти статевої свободи чи статевої недоторканості особи, у тому числі вчинені стосовно дитини або в її присутності;
фізичне насильство - форма домашнього насильства, що включає ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, а також незаконне позбавлення волі, нанесення побоїв, мордування, заподіяння тілесних ушкоджень різного ступеня тяжкості, залишення в небезпеці, ненадання допомоги особі, яка перебуває в небезпечному для життя стані, заподіяння смерті, вчинення інших правопорушень насильницького характеру.

Булінг (цькування) - психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне насильство, тобто будь-яке умисне діяння (дія або бездіяльність), у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками колективу закладу освіти, або дитиною стосовно іншого учасника цього колективу та яке порушує права, свободи, законні інтереси постраждалої особи та/або перешкоджає виконанню нею визначених законодавством обов'язків;

Види булінгу (цькування):
фізичне насильство (тілесні ушкодження, які завдають болю, призводять до порушень психічного та фізичного здоров’я, чи навіть смерті; це штовхання і смикання; удари, стусани, побиття; знущання, викручування рук; жбурляння предметів; спроби задушити);
психологічне насильство (тиск на психіку 	іншої людини, який проявляється у нанесенні словесних образ, погроз, залякуванні, переслідуванні); 
економічне (крадіжки, пошкодження чи знищення одягу та інших особистих речей, вимагання грошей);
сексуальне (у випадках булінгу: принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, прізвиська та образи сексуального характеру, зйомки у переодягальнях, поширення образливих чуток, сексуальні погрози, жарти);
кібербулінг (приниження за допомогою мобільних телефонів, Інтернету, інших електронних пристроїв).

[bookmark: bookmark=id.vnn8b62uixhl]Кривдник - учасник колективу, який вчинив насильство, зокрема булінг (цькування), стосовно іншого учасника цього колективу;
[bookmark: bookmark=id.ju981p5mv9ug]Постраждала особа - учасник колективу, стосовно якого вчинено насильство;
[bookmark: bookmark=id.61y7clyre4p]Свідок - особа, яка була очевидцем насильства або якій відомі будь-які обставини, що стосуються випадку насильства;
[bookmark: bookmark=id.dcpy7mvybtko]Учасники колективу - здобувачі освіти, працівники закладу освіти, інші особи залучені до освітнього процесу.
[bookmark: bookmark=id.l13zwghaxwt5]Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Законах України "Про освіту", "Про охорону дитинства", "Про соціальні послуги", "Про соціальну з сім'ями, дітьми та молоддю", "Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків", "Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні", "Про запобігання та протидію домашньому насильству".

1.6. Про наявність ознак насильства може свідчити:
· вчинення будь-кого умисного діяння, що вчиняється всупереч волі, бажання, без згоди постраждалої особи та порушує її права, свободи, законні інтереси та/або перешкоджає виконанню нею визначених законодавством обов'язків, зокрема:
позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або можливості користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх та інших послуг, примушування до праці та інші правопорушення економічного характеру;
словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, залякування, поширення фото-, відео- та аудіоматеріалів знущань, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи;
· будь-яка небажана форма вербальної, невербальної чи фізичної поведінки сексуального характеру, зокрема жести, образливі рухи тіла, прізвиська, образи, жарти, погрози, поширення образливих чуток, фото-, відео- та аудіоматеріалів сексуального (інтимного) змісту;
· будь-які небажані фізичні дії, зокрема ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, завдання ударів.

1.7. Проявами, які можуть свідчити про випадок насильства, зокрема є:
· [bookmark: bookmark=id.7o01fvkzh7jq][bookmark: bookmark=id.nzs6k5c8i44]замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка; 
· [bookmark: bookmark=id.j0vr4y5jrepa][bookmark: bookmark=id.oskhtw5edp5b][bookmark: bookmark=id.tl0x47qpozyh]неврівноважена поведінка; агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства; різка зміна звичної для дитини поведінки;
· [bookmark: bookmark=id.v12tsnqqn91z][bookmark: bookmark=id.ulzjhiz9bxzi]уповільнене мислення, знижена здатність до навчання; відлюдкуватість, уникнення спілкування;
· [bookmark: bookmark=id.l8yg4bomqxrg]ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього процесу спілкуватися;
[bookmark: bookmark=id.hyvxq993yq2j][bookmark: bookmark=id.mzxi3zdikayg]поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації уваги; демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього процесу;
· [bookmark: bookmark=id.wh7qgj4n6dbm][bookmark: bookmark=id.u3vo72ga1gxo][bookmark: bookmark=id.mvv9kzgnnsp5][bookmark: bookmark=id.evtcfrwofbl9]схильність до пропуску навчальних занять; відмова відвідувати заклад освіти; депресивні стани;  атоагресія (самоушкодження);
· [bookmark: bookmark=id.oovcswij611g][bookmark: bookmark=id.t1crhk6auh60]суїцидальні прояви;наявні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття (нудота, головний біль, кволість тощо);
· [bookmark: bookmark=id.knt5avb790rn][bookmark: bookmark=id.ukjr6an0wpcp]намагання приховати травми та обставини їх отримання; скарги дитини на біль та (або) погане самопочуття; 
· [bookmark: bookmark=id.otyz5web1z7i][bookmark: bookmark=id.dfd4bj7of1gm]вимагання особистих речей, їжі, грошей; пошкодження або зникнення майна та (або) особистих речей;
· [bookmark: bookmark=id.jx2c7rb47v8n]жести, висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, поширення інформації сексуального (інтимного) характеру або інших відомостей, які особа бажає зберегти в таємниці;
· [bookmark: bookmark=id.cqbobyop9hvr]фото-, відео- та аудіоматеріали образливого змісту, фізичних або психологічних знущань, сексуального (інтимного) змісту; поширення інформації з метою заподіяння шкоди.

1.8. Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення насильства особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками колективу закладу освіти, або дитиною стосовно іншого учасника цього колективу. Насильство вважається систематичним, якщо воно вчиняється два і більше разів протягом 12 місяців з дня реєстрації повідомлення про перший випадок насильства або з дня вчинення першого насильства (незалежно від наявності повідомлення та/або реєстрації повідомлення про перший випадок насильства).

2. Основні завдання щодо захисту від різних форм насильства та жорстокого
поводження в закладі освіти.
2.1. Запровадження порядку дій, спрямованих на унеможливлення насильства, дискримінації та жорстокого поводження з дітьми.
2.2. Здійснення аналізу ситуації у закладі освіти (фізичного та емоційно- психологічного середовища.
2.3. Вироблення офіційної позиції закладу освіти щодо усіх форм насильства й дискримінації та інформування про неї всіх учасників освітнього процесу.
2.4. Забезпечення оперативного інформування уповноваженого підрозділу органу Національної поліції та служби у справах дітей про випадки вчинення насильства та жорстокого поводження з дітьми.
2.5. Визначення обов’язків та відповідальності учасників освітнього процесу  щодо створення та дотримання безпечної поведінки в закладі освіти;
2.6. Формування у працівників гімназії в роботі з учнями відповідального ставлення до 
           недопущення насильства та жорстокого поводження з дітьми;
2.7. Відповідно до ст. 30 Закону України «Про освіту» гімназія забезпечує на офіційному
           веб-сайті відкритий доступ до публічної інформації та документів.
2.8. Здійснення інформування (на сайтах закладів освіти, шкільних стендах тощо) про цілодобові телефони довіри з питань допомоги жертвам насилля у школі та сім'ї; Національної гарячої лінії з питань запобігання насильству, Національної дитячої «гарячої лінії», працівника ювенальної превенції територіального органу поліції.
2.9. Обов’язкове інформування відповідних органів про випадки, або підозри щодо форм насильства та експлуатації.
2.10. Взаємодія з іншими суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання всіх видів насильства відповідно до чинного законодавства.

3. Керівник закладу освіти
 
3.1.Затверджує:
· Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми; 
· [bookmark: _heading=h.djjypk1hymvd]форму первинного повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини згідно з Додатком 1 Типової програми; 
· форму реєстрації внутрішнього інциденту (журналу безпеки)  згідно з Додатком 2 Типової програми; 
· форму анкети анонімного опитування для дітей згідно з Додатком 3 Типової програми.
3.2. Відповідає за  реалізацію Положення. 
3.3. Забезпечує здійснення заходів із ознайомлення педагогічних працівників, інших фахівців, які контактують із дітьми, із Положенням про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми до початку їх роботи з дітьми, але у строк, що не перевищує п’яти робочих днів із дня початку роботи гімназії.
3.4. Сприяє створенню безпечного освітнього середовища в закладі освіти та вживає заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які стали жертвами насильства, дискримінації вчинили булінг (цькування), стали його свідками або постраждали від булінгу/насильства.
3.5. Здійснює контроль за виконанням плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію будь-яким формам і проявам насильства, дискримінації та булінгу (цькуванню) в закладі освіти.
3.6. Проводить інформаційно-просвітницькі заходи з учасниками освітнього процесу з питань запобігання та протидії насильству, дискримінації, булінгу.
3.7. Формує склад комісії (за погодженням із службою у справах дітей) з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми (далі – комісія), організовує її роботу та оприлюднює інформацію про склад комісії.
3.8. Розглядає усні та письмові повідомлення протягом однієї доби з дня надходження, забезпечує функціонування механізму подання повідомлень та видає рішення про проведення розслідування; скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) для прийняття рішення за результатами проведеного розслідування та відповідних заходів реагування.
3.9. Забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого- педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг/насильство, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування)/насильства.
3.10. Невідкладно повідомляє уповноваженому підрозділу органу Національної поліції та службі у справах дітей у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною (відповідальність за неповідомлення про факт булінгу/насильства лежить лише на керівникові закладу).
3.10. Сприяє проходженню особами, які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, стали свідками або постраждали від насильства або жорстокого поводження, відповідної програми для таких осіб.
3.11. Організовує інформування працівників суб’єкта про захист дітей від усіх форм насильства, жорстокого поводження та дискримінації, зокрема про види і форми жорстокого поводження з дітьми, насильства стосовно дітей і за участю дітей, ознаки різних форм насильства та жорстокого поводження, порядок взаємодії суб’єктів з метою реагування на такі випадки та організації надання дитині необхідної допомоги, дії та заходи щодо надання дитині екстреної допомоги у зв’язку із загрозою внаслідок насильства її життю та здоров’ю.
3.12. Забезпечує проведення навчань, тренінгів, профілактичних заходів для дітей, батьків або інших законних представників дитини, педагогічних працівників з питань запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми.
3.13. Взаємодіє із службами у справах дітей, центрами соціальних служб, закладами освіти, охорони здоров’я та іншими уповноваженими органами для оперативного реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.
3.14. Здійснює оцінку ризиків при прийомі на роботу осіб, які матимуть безпосередній або опосередкований контакт з дітьми шляхом представлення  довідки про наявність / відсутність інформації про притягнення до адміністративної відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з домашнім насильством, булінгом (цькуванням), або за невиконання обов’язків щодо виховання дітей (для кандидатів на посаду працівника суб’єкта освітньої діяльності у сфері загальної середньої освіти) (Постанова №297, ч. 3 ст. 19 Закону №463) та довідки з Єдиного реєстру засуджених та осіб узятих під варту.

4. Психологічна служба (психолог/соціальний педагог)

4.1. Здійснює діагностику та регулярний моніторинг психологічного клімату в дитячих колективах з метою раннього виявлення ризиків виникнення насильства, дискримінації або жорстокого поводження.
4.2. Розробляє та впроваджує програми профілактики насильства, спрямовані на розвиток емоційного інтелекту, навичок мирного розв'язання конфліктів та медіації серед здобувачів освіти.
4.3. Забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг/насильство, стали його свідками або постраждали від булінгу/насильства, веде облік випадків та оформлення документації, згідно з цим Положенням.
4.4. Проводить індивідуальну та групову психокорекційну роботу зі здобувачами освіти, які стали учасниками (жертвами, кривдниками або свідками) насильства, відповідно до їхніх потреб та за результатами оцінки ситуації.
4.5. Забезпечує реалізацію просвітницького напрямку всіх учасників освітнього процесу шляхом організації тематичних заходів, бесід-консультацій з метою формування навичок толерантної та ненасильницької поведінки, поваги до людської гідності та принципів недискримінації, спілкування та взаємодії.
4.6. Здійснює соціально-педагогічний супровід дітей, які перебувають у складних життєвих
обставинах (СЖО) та мають високий ризик стати жертвами або ініціаторами насильства.
4.7. Надає консультативну допомогу батькам або законним представникам щодо особливостей виховання дитини та методів ненасильницької дисципліни.
4.8. Забезпечує перенаправлення постраждалих дітей до спеціалізованих установ (центрів соціальних служб, медичних закладів, центрів психологічної реабілітації) у разі потреби в отриманні допомоги, що виходить за межі компетенції служби закладу освіти.
4.9. Вживає невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з
дитиною у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною.
4.10. За потреби надає домедичну допомогу, викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги.
4.11. Сприяє у проведенні розслідування щодо випадків булінгу (цькування), дискримінації та насильства, зокрема бере участь у засіданнях Комісії як фахівець, що надає психологічний висновок щодо ситуації.
4.12. Виконує рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків насильства та булінгу
(цькування) у закладі освіти.
4.13. У разі виявлення ознак насильства, дискримінації, отримання повідомлення про булінг (кібербулінг) або виникнення підозри щодо жорстокого поводження з дитиною, діє за таким алгоритмом: 
· негайно зупиняє дію насильницького характеру (якщо вона триває) та забезпечує безпеку
постраждалої дитини, інших учасників освітнього процесу та власну безпеку;
· за потреби надає дитині домедичну допомогу (у межах наявних знань і можливостей)
та/або ініціює виклик бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги;
· здійснює первинну фіксацію факту: записує час, місце, обставини події, видимі ознаки
ушкоджень (без роздягання дитини), поведінкові прояви дитини та дані свідків події;
· протягом однієї години (невідкладно) повідомляє керівника гімназії або уповноважену особу про інцидент у будь-який доступний спосіб (усно, телефоном), з подальшим поданням письмового повідомлення (доповідної записки) до кінця робочого дня.
У випадках, коли виявлені ознаки можуть свідчити про вчинення кримінального правопорушення (сексуальне насильство, тяжкі тілесні ушкодження, катування тощо), працівник зобов'язаний негайно викликати органи Національної поліції (102) та повідомити керівника закладу.

5. Педагогічні та інші працівники гімназії:

· забезпечують здобувачам освіти захист під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства та експлуатації, у тому числі булінгу (цькування), дискримінації за будь-якою ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю;
· повідомляють директора/уповноважену особу про факти насильства, дискримінації та булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб;
· вживають невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з дитиною у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною;
· за потреби надають домедичну допомогу, викликають бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги;
· невідкладно звертаються до органів Національної поліції, повідомляють керівнику суб’єкта, батькам або іншим законним представникам дитини у паперовій або електронній формі, крім випадків, коли керівник суб’єкта, батьки або інші законні представники є кривдниками дитини.сприяють у проведенні розслідування щодо випадків булінгу (цькування) та насильства;
· виконують рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків насильства, дискримінації та булінгу (цькування) у закладі освіти.
У разі виявлення ознак насильства, дискримінації, отримання повідомлення про булінг (кібербулінг) або виникнення підозри щодо жорстокого поводження з дитиною, діють за таким алгоритмом: 
· негайно зупиняють дію насильницького характеру (якщо вона триває) та забезпечують
безпеку постраждалої дитини, інших учасників освітнього процесу та власну безпеку;
· за потреби надають дитині домедичну допомогу (у межах наявних знань і можливостей) та/або ініціюють виклик бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги;
здійснюють первинну фіксацію факту: записують час, місце, обставини події, видимі
ознаки ушкоджень (без роздягання дитини), поведінкові прояви дитини та дані свідків події;
· протягом однієї години (невідкладно) повідомляють керівника гімназії або уповноважену особу про інцидент у будь-який доступний спосіб (усно, телефоном), з подальшим поданням письмового повідомлення (доповідної записки) до кінця робочого дня.
У випадках, коли виявлені ознаки можуть свідчити про вчинення кримінального правопорушення (сексуальне насильство, тяжкі тілесні пошкодження)
Механізм подання повідомлень:
· інформування дітей та їхніх батьків, працівників гімназії про їх обовязок повідомити про випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми з наданням інформації про шляхи інформування про такі випадки;
· організація доступних та безпекових способів отримання повідомлень про можливі випадки насильства, зокрема анонімно за бажанням особи, яка залишила повідомлення.

6.  Організація роботи гімназії з унеможливлення насильства та жорстокого
поводження з дітьми
Діяльність закладу освіти із запобігання, протидії та захисту дітей від різних форм насильства ґрунтується на таких принципах:ик
· нульова толерантність до будь-яких форм насильства та жорстокого поводження з дітьми (неприпустимість виправдання будь-яких проявів агресії);
· дитиноцентризм та пріоритет найкращих інтересів дитини при прийнятті будь-яких рішень чи вжитті заходів;
· повага до гідності та прав кожного учасника освітнього процесу;
· ненасильницька комунікація (побудова діалогу на засадах взаєморозуміння та емпатії);
· антидискримінаційний підхід, що виключає будь-які форми обмежень чи утисків за будь-якою ознакою;
· конфіденційність та захист персональних даних постраждалих осіб та заявників;
· своєчасність та невідкладність реагування на кожен виявлений випадок або загрозу його виникнення;
· міждисциплінарна та міжвідомча взаємодія (узгоджена робота психологічної служби, педагогів та адміністрації із залученням зовнішніх служб);
· партнерство між закладом освіти, сім’єю та суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері захисту прав дітей.
З метою унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми заклад освіти  забезпечує впровадження таких основних заходів:
· превентивні заходи:
затвердження Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми;
затвердження форми первинного повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини згідно з Додатком 1;
затвердження форми реєстрації внутрішнього інциденту (журналу безпеки) згідно з Додатком 2;
затвердження форми анкети анонімного опитування для дітей згідно з Додатком 3;
інформування дітей, батьків або інших законних представників дитини, педагогічних
працівників з питань унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми;
проведення оцінювання ризиків насильства та жорстокого поводження з дітьми в
діяльності гімназії, вжиття заходів, необхідних для їх усунення або мінімізації;
врахування ризиків насильства та жорстокого поводження з дітьми під час прийому на
роботу педагогічних працівників та інших фахівців, які контактують з дітьми;
· заходи із виявлення та реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми:
організація доступних та безпечних способів повідомлення про випадки насильства та жорстокого поводження з дитиною;
оперативне реагування за результатами розгляду заяв (скарг, повідомлень) про випадки
насильства або жорстокого поводження з дітьми у гімназії (далі — повідомлення);
· заходи з навчання та підвищення обізнаності унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми:
- організувати інформування працівників та проведення заходів для учасників освітнього процесу з підвищення обізнаності щодо протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми;
- організація тренінгів, інших навчальних заходів для педагогічних працівників та інших фахівців, які контактують з дітьми;
- організація інформаційних сесій для дітей (пояснення прав дитини, способів захисту, контактів для звернення
- залучення батьків, інших законних представників дитини (проведення батьківських зборів, розповсюдження інформаційних матеріалів);
- розробка та поширення інформаційних матеріалів з питань  унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми шляхом розміщення на інформаційних стендах у приміщенні гімназії, росповсюдження буклетів серед працівників, дітей, їхніх батьків, надсилання через батьківські, учнівські групи в месенджерах, розміщення на офіційному веб-сайті гімназії та сторінках у соціальних мережах, поширення під час проведення тематичних семінарів. Інших заходів для батьків.
· заходи з моніторингу та оцінки виконання Положення: 
регулярні самоперевірки (оцінка ефективності заходів, виявлення проблемних аспектів); збір 	інформації для зворотного зв’язку (анкетування дітей, батьків або законних
представників дитини, персоналу); аналіз інцидентів (вивчення випадків насильства для запобігання повторенню);
· заходи з інформування (розміщення у доступних місцях для дітей та батьків, інших законних представників інформаційних матеріалів: плакатів, брошур із контактами служб допомоги, контактних номерів телефонів для анонімного звернення). 
Заклад освіти розробляє та/або поширює інформаційні матеріали з питань унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми шляхом:
- розміщення на інформаційних стендах у приміщенні закладу, розповсюдження серед працівників, дітей, їх батьків або інших законних представників дитини у формі буклетів (листівок);
- надсилання через батьківські, учнівські групи в месенджерах, розміщення на офіційному веб-сайті гімназії та сторінках у соціальних мережах;
- проведення тематичних семінарів для батьків або інших законних представників дитини.
Заклад освіти  забезпечує інформування працівників з питань унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми (далі — інформування), що охоплює такі напрями (теми):
· розпізнавання фізичного, психологічного, економічного та сексуального насильства;
· методи профілактики булінгу серед дітей;
· використання ненасильницьких методів спілкування та управління конфліктами;
· надання першої психологічної допомоги дітям, які постраждали від насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· порядок дій у разі виявлення випадків насильства або підозри щодо їх наявності;
· дотримання правових норм щодо захисту дітей від насильства;
· алгоритм взаємодії з уповноваженими підрозділами органів Національної поліції та службою у справах дітей у разі виявлення фактів та ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною.
Інформування здійснюється шляхом:
· проведення щорічних інформаційних кампаній, тематичних тижнів і конкурсів,
приурочених питанням унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· інтерактивних тренінгів для дітей із розвитку емоційного інтелекту, толерантності та ненасильницького спілкування;
· проведення ігор та рольових прав, які моделюють реальні ситуації та допомагають дітям дізнатися про способи захисту порушених прав;
· впровадження занять з питань безпечної поведінки, прав дитини та медіації;
· співпраці з психологами та соціальними працівниками для проведення групових та індивідуальних занять щодо запобігання насильству;
· організації зустрічей із фахівцями, які можуть поділитися досвідом і порадами щодо запобігання насильству (працівники уповноваженого підрозділу органу Національної поліції, юристи, соціальні працівники);
· використання мультимедійних матеріалів (відеороликів, презентацій, інтерактивних платформ) для інформування дітей у цікавій та доступній формі щодо неприпустимості насильства та жорстокого поводження, ознайомлення з ознаками та формами насильства та жорстокого поводження, порад щодо запобігання насильству в дитячому середовищі, процедури повідомлення про насильство та жорстоке поводження, передбаченої суб’єктом роботи з дітьми та молоддю, алгоритму дій у разі виявлення насильства, способів та механізмів отримання допомоги, можливих наслідків для особи, яка вчинила насильство або жорстоке поводження. 
Для проведення інформування дітей, батьків або інших законних представників дітей,
[bookmark: _heading=h.k42iet5kq1k6]педагогічних працівників гімназії можуть залучатися експерти, фахівці, зокрема представники органів місцевого самоврядування, структурних підрозділів місцевих державних адміністрацій, служб у справах дітей, уповноважених підрозділів органів Національної поліції, надавачів соціальних послуг, закладів вищої освіти, а також психологи, соціальні педагоги, фахівці в галузі права, представники громадських об’єднань, іноземних неурядових організацій (Додаток 5)
З метою унеможливлення насильства або жорстокого поводження з дітьми керівник закладу забезпечує виявлення поведінки дітей, педагогічних працівників, яка потенційно може призводити до насильства та жорстокого поводження. Недопустимою вважається поведінка, що може призводити до порушення права дитини на повагу до її особистості, гідне ставлення. Індикаторами, які можуть вказувати на потенційні ризики спричинення насильства та жорстокого поводження з дітьми, є використання тону голосу, який може сприйматися як залякування або образа, використання принизливих коментарів стосовно дітей та в присутності дітей, застосування покарань до дитини, а також інші індикатори.
З метою унеможливлення ризиків насильства та жорстокого поводження з дитиною педагогічні працівники гімназії повинні не допускати фізичного контакту з дитиною, якщо він не є необхідним відповідно до змісту заходів або видів діяльності з дитиною. У разі коли передбачається фізичний контакт з дитиною, який є необхідним відповідно до змісту заходів з дитиною, такий контакт проводиться у присутності не менше однієї повнолітньої особи, крім виконавця, або в приміщенні, що забезпечує можливість вільного доступу інших осіб та не має перешкод для самостійного виходу дитини.

7. Права та обов'язки учасників освітнього процесу

7.1. Здобувачі освіти мають право на:
· якісні освітні послуги;
· індивідуальну освітню траєкторію, що реалізується, зокрема, через вільний вибір видів, форм і темпу здобуття освіти, закладів освіти і запропонованих ними освітніх програм, навчальних дисциплін та рівня їх складності, методів і засобів навчання;
· інші необхідні умови для здобуття освіти, у тому числі для осіб з особливими освітніми потребами та із соціально незахищених верств населення;
· свободу творчої, спортивної, оздоровчої, культурної, просвітницької, наукової і науково-технічної діяльності тощо;
· особисту або через своїх законних представників участь у громадському самоврядуванні та управлінні закладом освіти;
· безпечні та нешкідливі умови навчання і праці;
· повагу людської гідності;
· захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь-яких форм насильства та експлуатації, булінгу (цькування), дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю здобувачам освіти;
· отримання соціальних та психолого-педагогічних послуг як особа, яка постраждала
від насильства та булінгу (цькування), стала його свідком або вчинила булінг (цькування).
7.2. Здобувачі освіти зобов’язані:
· поважати гідність, права, свободи та законні інтереси всіх учасників освітнього процесу, дотримуватися етичних норм;
· відповідально та дбайливо ставитися до власного здоров'я, здоров'я оточуючих, довкілля;
· дотримуватися установчих документів, правил внутрішнього розпорядку закладу освіти;
· повідомляти керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) та насильства стосовно здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб.
7.3.  Працівники, які залучаються до освітнього процесу, мають право на:
· захист професійної честі і гідності;
· захист під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства та експлуатації, у тому числі булінгу (цькування), дискримінації за будь-якою ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю.
7.4. Працівники, які залучаються до освітнього процесу, зобов'язані:
· дотримуватися педагогічної етики;
· поважати гідність, права, свободи і законні інтереси всіх учасників освітнього процесу;
· настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, працелюбства;
· формувати у здобувачів освіти усвідомлення необхідності додержуватися Конституції та законів України;
· формувати у здобувачів освіти прагнення до взаєморозуміння, миру, злагоди між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами;
· захищати здобувачів освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства, приниження честі та гідності, дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю здобувачів освіти, запобігати вживанню ними та іншими особами на території закладів освіти алкогольних напоїв, наркотичних засобів, іншим шкідливим звичкам;
· додержуватися установчих документів та правил внутрішнього розпорядку закладу освіти, виконувати свої посадові обов'язки;
· повідомляти директора про факти всіх форм насильства стосовно здобувачів освіти, педагогічних, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб, вживати невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування).
7.5.  Батьки (законні представники) здобувачів освіти мають право:
· отримувати інформацію про діяльність закладу освіти, у тому числі – щодо надання соціальних та психолого-педагогічних послуг особам, які постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування).
· про результати навчання своїх дітей (дітей, законними представниками яких вони
є) і результати оцінювання якості освіти у закладі освіти та його освітньої діяльності;
· подавати заяву про випадки булінгу (цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу;
· вимагати повного та неупередженого розслідування випадків булінгу (цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу.
7.6. Батьки (законні представники) здобувачів освіти зобов'язані:
· виховувати у дітей повагу до гідності, прав, свобод і законних інтересів людини, законів та етичних норм, відповідальне ставлення до власного здоров'я, здоров'я оточуючих і довкілля;
· поважати гідність, права, свободи і законні інтереси дитини та інших учасників освітнього процесу;
· дбати про фізичне і психічне здоров'я дитини, сприяти розвитку її здібностей, формувати навички здорового способу життя;
· формувати у дитини культуру діалогу, культуру життя у взаєморозумінні, мирі та злагоді між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами, представниками різних політичних і релігійних поглядів та культурних традицій, різного соціального походження, сімейного та майнового стану;
· настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, працелюбства;
· сприяти у проведенні розслідування щодо випадків булінгу (цькування); виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) та інше, що сприятиме покращенню виправлення ситуації, що призвела до булінгу.

8. Механізм реагування на повідомлення про випадки насильства та
жорстокого поводження з дітьми
8.1. Гімназія забезпечує функціонування механізму подання повідомлень, який передбачатиме: 
- інформування дітей та їх батьків або інших законних представників дитини, педагогічних працівників закладу про їх обов’язок повідомити про випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми з наданням інформації про шляхи інформування про такі випадки;
- забезпечення функціонування різних способів отримання повідомлень про можливі випадки насильства (телефонний зв’язок, електронний лист, скринька для паперових повідомлень тощо), зокрема анонімно за бажанням особи, яка залишила повідомлення.
У разі потреби керівник гімназії може визначати відповідальну особу для здійснення заходів щодо унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, яка реєструватиме повідомлення, що надійшло, в журналі обліку (у паперовій та/або електронній формі) та забезпечуватиме його підготовку до розгляду.
У разі надходження повідомлення про кібербулінг (цькування із застосуванням електронних комунікацій), відповідальна особа або педагогічний працівник, який отримав інформацію, здійснює первинну фіксацію електронних доказів. Це включає збереження скриншотів повідомлень, постів, коментарів, фото- чи відеоматеріалів, фіксацію посилань на профілі кривдників та груп, де поширювався контент. Видалення таких матеріалів потерпілою особою до моменту їх фіксації не рекомендується. У разі системного характеру кіберцькування або наявності погроз життю та здоров’ю, керівник гімназії забезпечує підготовку звернення до уповноваженого підрозділу Кіберполіції Національної поліції України.
8.2. Керівник гімназії розглядає повідомлення протягом однієї доби з дня його надходження.
У разі виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною керівник гімназії:
· невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин, повідомляє про виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною (в письмовій формі, зокрема за допомогою електронної комунікації) батькам або іншим законним представникам дитини (крім випадків, коли батьки або інші законні представники дитини є кривдниками дитини), уповноваженому підрозділу органу Національної поліції та службі у справах дітей за місцем розташування суб’єкта з одночасним інформуванням про це територіального органу Нацсоцслужби, Державної служби у справах дітей;
· скликає засідання комісії не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з дня отримання повідомлення.
У випадку виявлення насильства та/або жорстокого поводження з дитиною з боку керівника гімназії працівники, батьки, інші законні представники дитини або свідки цього випадку повинні повідомити засновнику закладу освіти або відповідному органу управління, якому підпорядковується заклад.
При визначенні порядку дій керівник гімназії та Комісія розмежовують процедури реагування залежно від виду порушення: у разі булінгу (цькування): обов'язкове повідомлення поліції та скликання комісії згідно з Порядком, затвердженим КМУ; у разі домашнього насильства: пріоритет надається негайному інформуванню служби у справах дітей та поліції для оцінки безпеки перебування дитини в сім'ї; у разі дискримінації або конфлікту: першочергово застосовуються заходи медіації та відновного підходу (якщо це не суперечить інтересам дитини); у разі випадкової агресивної поведінки: застосовуються заходи дисциплінарного впливу та педагогічної корекції без обов’язкового скликання комісії, якщо дія не містить ознак системності (булінгу) або кримінального правопорушення (при цьому за рішенням адміністрації або за результатами розгляду звернення питання може бути винесене на засідання ради профілактики правопорушень гімназії для проведення виховної роботи та запобігання повторенню подібних випадків).
Засновник закладу освіти або відповідний орган управління, якому підпорядковується заклад, у разі надходження повідомлення стосовно керівника гімназії забезпечує виконання завдань і функцій, передбачених для керівника гімназії.
У разі відсутності керівника гімназії чи особи, на яку покладено виконання обов’язків керівника гімназії, функції керівника гімназії виконує засновник закладу освіти або відповідний орган управління, якому підпорядковується заклад освіти.

8.3 Порядок формування і затвердження складу комісії, регламент її роботи, мета, завдання, принципи її діяльності, права і обов’язки членів комісії визначаються Порядком реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513.

Факт вчинення булінгу (цькування) встановлюється виключно рішенням суду, яке набрало законної сили, і не є метою чи завданням комісії.
Рішення комісії приймаються з обов’язковим дотриманням принципу найкращих інтересів дитини. Комісія зобов’язана забезпечити право дитини бути вислуханою відповідно до її віку та рівня зрілості.
Вислуховування дитини на засіданні комісії здійснюється безпосередньо у присутності батьків або їхніх представників та за участю практичного психолога або соціального педагога. Батьки можуть надати письмову згоду щодо проведення вислуховування дитини без їхньої участі. Дитина може надати у письмовій формі інформацію про факт(и) насильства або іншу відому інформацію.
Факт вислуховування дитини, форма його проведення та основний зміст висловленої позиції підлягають обов’язковій фіксації в матеріалах розгляду.
Склад комісії формується з урахуванням її основних завдань:
· [bookmark: _heading=h.3qyd212mfz4p]збір та аналіз інформації щодо обставин випадку та/або жорстокого поводження з дітьми;
· оцінка потреб осіб, які є стороною насильства та/або жорстокого поводження з дітьми, в соціальних та психолого-педагогічних послугах і забезпечення таких послуг
· надання рекомендацій щодо добровільного проходження особами, які стали стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, відповідної програми для таких осіб;
· підготовка пропозицій щодо внесення змін до положення про запобігання та протидію насильству та або жорстокому поводженню з дітьми;
· здійснення моніторінгу виконання рекомендацій комісії і надання відповідної інформації службі у справі дітей;
· розгляд висновків практичного психолога та соціального педагога або інших експертних висновків, що мають значення для обєктивного розгляду заяви у разі її надходження від батьків/законних представників дитини .
 Склад комісії не може бути менше п’яти осіб:
· голова комісії ( керівник закладу освіти);
· заступник голови;
· секретар комісїї;
· члени комісїї  працівники гімназії, зокрема педагогічні працівники, практичний психолог та/або соціальний педагог, а також представники служби у справах дітей за місцем розташування закладу освіти та надавача соціальних послуг, уповноваженого підрозділу органу Національної поліції (за згодою). До складу комісії не може входити ісі працівник гімназії, щодо якого надійшло повідомлення – член комісії, щодо якого надійшло повідомлення, виключається із складу комісії.
Кожен член комісії повинен не допускати конфлікту інтересів під час виконання своїх обов’язків. У разі виявлення конфлікту інтересів член комісії зобов’язаний негайно письмово повідомити про це голові комісії. У разі виявлення конфлікту інтересів голови комісії він має утриматися від участі в опрацюванні відповідного повідомлення, письмово повідомивши заступнику голови комісії. У такому разі функції голови комісії виконує заступник голови комісії.
Голова комісії:
· організовує роботу комісії;
· визначає функціональні обов’язки кожного члена комісії;
· забезпечує дотримання строків та процедур;
· визначає порядок денний і перелік питань, що підлягають розгляду;
· забезпечує моніторинг ефективності заходів реагування.
У разі відсутності голови комісії його обов’язки виконує заступник. У разі відсутності голови комісії та його заступника обов’язки голови комісії виконує один із членів комісії, який обирається комісією під час засідання за поданням її секретаря.
У разі встановлення під час діяльності комісії факту вчинення головою комісії насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, голова комісії підлягає негайному виключенню із складу комісії. Виконання обов’язків голови комісії у такому випадку виконує його заступник.
Секретар комісії забезпечує підготовку проведення засідань комісії та матеріалів, що підлягають розгляду на засіданнях комісії, ведення протоколу засідань комісії. (Додаток 4). У разі відсутності секретаря комісії його обов’язки виконує один із членів комісії, який обирається під час засідання за поданням голови комісії або його заступника.
Член комісії має право:
· ознайомлюватися з матеріалами, що стосуються випадку насильства та/або жорстокого поводження з дітьми, брати участь у їх перевірці;
· подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що розглядаються;
· брати участь у прийнятті рішення шляхом голосування;
· висловлювати окрему думку усно або письмово;
· вносити пропозиції до порядку денного засідання комісії.
Член комісії зобов’язаний:
· особисто брати участь у роботі комісії;
· не розголошувати стороннім особам відомості, що стали йому відомі у зв’язку з
участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб;
· виконувати в межах, передбачених законодавством та посадовими обов’язками, доручення голови комісії;
· брати участь у голосуванні.
Метою діяльності комісії є: запобігання випадкам насильства та жорстокого поводження з дітьми під час провадження діяльності суб’єкта; з’ясування причин, які призвели до випадку насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, та вжиття заходів для усунення таких причин.
Діяльність комісії проводиться з дотриманням принципів: 
· законності; 
· верховенства права; 
· забезпечення найкращих інтересів дитини; 
· поваги та дотримання прав і свобод людини;
· неупередженого ставлення; 
· відкритості та прозорості; 
· конфіденційності та захисту персональних даних; 
· невідкладного реагування; 
· комплексного підходу до розгляду випадку насильства та/або жорстокого поводження з дитиною; 
· нетерпимості насильства та жорстокого поводження з дитиною та визнання його суспільної небезпеки.
Комісія у своїй діяльності керується Законами України «Про інформацію», «Про захист персональних даних», «Про охорону дитинства», «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», постановами Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» (Офіційний вісник України, 2008 р., № 76, ст. 2561), від 1 червня 2020 р. № 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах» (Офіційний вісник України, 2020 р., № 57, ст. 1779) та іншими актами законодавства.
Комісія має право:
· оцінювати потреби сторін насильства та/або жорстокого поводження з дитиною в отриманні соціальних та психолого-педагогічних послуг та забезпечення таких послуг, зокрема із залученням фахівців служби у справах дітей та надавача соціальних послуг;
· рекомендувати особам, які стали стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, проходження відповідної програми для таких осіб;
· визначати причини насильства та/або жорстокого поводження, а також необхідні заходи для усунення таких причин;
· здійснювати моніторинг ефективності соціальних та психолого-педагогічних послуг, заходів з усунення причин насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, заходів впливу та корегування (за потреби) відповідних послуг та заходів;
· надавати рекомендації для працівників гімназії щодо доцільних методів здійснення заходів з дітьми, які стали стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною;
· надавати рекомендації для батьків або інших законних представників дитини, яка стала стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною.
Формою роботи комісії є засідання, які проводяться очно, а в разі потреби – дистанційно чи у змішаному форматі, коли частина членів комісії беруть участь у її роботі дистанційно. Дату, час, місце і формат проведення засідання комісії визначає її голова, за відсутності голови комісії – його заступник.
Засідання комісії є правоможним у разі участі в ньому не менш як двох третин її складу. Секретар комісії не пізніше ніж за добу повідомляє членам комісії, а також іншим
заінтересованим особам про порядок денний запланованого засідання, дату, час, місце і форму його проведення, а також надає/надсилає членам комісії та зазначеним особам необхідні матеріали в електронній або паперовій формі.
Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, приймаються шляхом відкритого голосування більшістю голосів затвердженого складу комісії. У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови комісії. За відсутності голови комісії вирішальним є голос його заступника.
Під час проведення засідання комісії секретар комісії веде протокол засідання комісії за формою.
До участі у засіданні комісії можуть залучатися батьки або інші законні представники дитини (за згодою), крім випадків, коли вони є кривдниками дитини, а також особи, які стали свідками випадку насильства та/або жорстокого поводження з дитиною. Особи, залучені до участі в засіданні комісії, зобов’язані дотримуватися принципів діяльності комісії, зокрема не розголошувати стороннім особам відомості, що стали їм відомі у зв’язку з участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб.
Особи, залучені до участі в засіданні комісії, під час засідання комісії мають право: ознайомлюватися з матеріалами, поданими на розгляд комісії; ставити питання по суті розгляду; подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що розглядаються.
Голова комісії доводить до відома заінтересованих осіб та Державної служби у справах
дітей рішення комісії згідно із протоколом засідання та здійснює контроль за його виконанням.
Строк опрацювання комісією повідомлень та виконання нею своїх завдань не має перевищувати 10 робочих днів із дня їх отримання керівником суб’єкта.
Унеможливлення насильства та жорстокого поводження включає регулярне оцінювання ризиків, пов’язаних з насильством та жорстоким поводженням з дітьми, вжиття заходів, необхідних для їх усунення або мінімізації, із забезпеченням подальшого моніторингу та контролю, а також перегляд запроваджених заходів з унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми.
Якщо за результатами розгляду повідомлення:
· виявлено ознаки насильства та жорстокого поводження з дитиною, адміністрація гімназії аналізує причини та умови, які могли сприяти або стати підставою для порушення прав дитини;
· не виявлено ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною, інформація, викладена в повідомленні, аналізується на предмет наявності ризиків насильства та жорстокого поводження з дитиною та вживаються заходи до унеможливлення настання таких ризиків.
Діяльність щодо виявлення та аналізу ризиків провадиться адміністрацією закладу із
залученням сторін, зокрема дітей.

9. Захист персональних даних та дотримання принципу конфіденційності

Принципи конфіденційності. Інформація про постраждалих дітей, ініціаторів конфлікту (кривдників), свідків, а також заявників є конфіденційною. Будь-яке розголошення персональних даних, що можуть ідентифікувати особу дитини або обставини її приватного життя, суворо заборонено. Розгляд випадків насильства, жорстокого поводження або булінгу (цькування) проводиться з дотриманням права дитини на конфіденційність та повагу до її приватності. Принцип конфіденційності може бути обмежений виключно в інтересах дитини, коли це необхідно для негайного захисту її життя та здоров’я, або на вимогу правоохоронних органів та суду у встановленому законом порядку.
Доступ до інформації. Доступ до матеріалів розслідування, заяв та протоколів Комісії мають лише керівник гімназії, уповноважена особа та члени Комісії безпосередньо під час засідань. Педагогічні та інші працівники гімназії, яким стало відомо про факт насильства, зобов’язані не поширювати цю інформацію серед колег, інших учнів та батьків, крім випадків інформування адміністрації закладу чи поліції. Забороняється передача персональних даних учасників конфлікту третім особам (громадським організаціям, ЗМІ, іншим батькам тощо) без письмової згоди законних представників дитини або відповідних правових підстав (ухвала суду, запит слідчих органів).
Правила обліку та зберігання документів. Заяви про випадки насильства, матеріали розслідувань, висновки психологічної служби та протоколи засідань Комісії зберігаються в окремій папці з грифом «Для службового користування» або у сейфі керівника закладу (чи уповноваженої особи). Облік випадків насильства та булінгу ведеться у журналі, сторінки якого мають бути пронумеровані та прошнуровані, а сам журнал — захищений від доступу сторонніх осіб. Електронні бази даних (за наявності) повинні бути захищені паролем, доступ до якого має обмежене коло осіб, призначених наказом керівника. Після завершення терміну зберігання документів, визначеного номенклатурою справ гімназії, вони підлягають знищенню у спосіб, що унеможливлює відновлення персональних даних (подрібнення тощо).
Відповідальність. Особи, винні у розголошенні конфіденційної інформації про дитину або порушенні правил захисту персональних даних, несуть дисциплінарну, адміністративну або кримінальну відповідальність згідно із чинним законодавством України.

10. Відповідальність осіб причетних до булінгу (цькування)

	Відповідальність за булінг (цькування) встановлена статтею 173 п.4 Кодексу
України про адміністративні правопорушення такого змісту:
· Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого, - тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.
· Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення, - тягне за собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.
· Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми або неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, - тягне за собою накладення штрафу на батьків (законних представників дитини) від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.
· Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою або неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, - тягне за собою накладення штрафу на батьків (законних представників дитини) від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин. 
Неповідомлення директором закладу уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника освітнього процесу – тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або виправні роботи на строк до одного місяця з відрахуванням до двадцяти процентів заробітку.

11. Моніторинг та оцінка ефективності профілактичної діяльності та стану
безпечного освітнього середовища

11.1.  Система моніторингу в гімназії впроваджується з метою оцінки реального стану безпеки освітнього середовища, виявлення прихованих форм насильства (латентних конфліктів) та визначення дієвості проведених превентивних заходів. Моніторинг здійснюється постійно протягом навчального року. Відповідальним за організацію моніторингу є керівник закладу або заступник директора з виховної роботи за участю психологічної служби гімназії.
11.2. Для об’єктивної оцінки безпекового середовища гімназія використовує такі методи: тематичні опитування, тестування та анонімні анкетування учасників освітнього процесу (не рідше одного разу на семестр) щодо їхнього самопочуття в закладі та наявності випадків булінгу чи дискримінації; аналіз звернень: моніторинг кількості та змісту заяв, що надійшли до скриньки довіри, на електронну пошту або безпосередньо до адміністрації та/або психологічної служби; пряме спостереження педагогів та психолога за взаємодією учнів під час перерв, позакласних заходів та в їдальні; самооцінювання закладу.
11.3. Оцінка ефективності проводиться за такими ключовими індикаторами: рівень поінформованості: не менше 75% опитаних учнів та батьків або законних представників дитини знають, до кого звернутися у разі насильства; фізична безпека: відсутність на території закладу місць, де діти почуваються незахищеними; психологічний комфорт: позитивна динаміка показників емоційного стану учнів у класах (за даними діагностики психологічної служби); дієвість реагування: відсутність повторних випадків насильства з боку тих самих осіб після проведених корекційних заходів;
11.4.  Результати моніторингу оформлюються у вигляді аналітичної довідки. На основі отриманих даних комісія за потреби вносить корективи до Плану заходів із запобігання та протидії насильству на наступний період. Узагальнена інформація про результати моніторингу (без персональних даних) оприлюднюється на веб-сайті закладу як частина річного звіту про діяльність гімназії.

12. Взаємодія з установами, які здійснюють заходи у сфері запобігання та захисту
від різних форм насильства та жорстокого поводження в закладі освіти

12.1. Налагодження співпраці із службою у справах дітей, центром соціальних служб сім’ї, дітей та молоді, представниками правоохоронних органів, громадських інституцій. Взаємодія здійснюється шляхом обміну інформацією, проведення спільних нарад та засідань Комісії з розгляду випадків булінгу (цькування).
12.2. 	Розроблення спільних планів роботи з проведення превентивних інформаційно- просвітницьких заходів з усіма учасниками освітнього процесу з питань запобігання та протидії насильству та булінгу (цькування).
12.3. 	Участь представників інших установ у професійному інформуванні усіх учасників освітнього процесу щодо запобіганню насильству та булінгу (цькування).
12.4. У разі виявлення або підозри на вчинення насильства взаємодія із зазначеними суб’єктами здійснюється за визначеним алгоритмом, згідно з яким керівник гімназії (або особа, на яку покладено виконання його обов'язків) як відповідальна особа невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин з моменту виявлення ознак насильства, повідомляє про даний факт уповноважений підрозділ органу Національної поліції та службу у справах дітей за місцем розташування закладу.
12.5. Залучення представників служби у справах дітей, центрів соціальних служб сім’ї, дітей та молоді, представників правоохоронних органів, громадських інституцій до розгляду звернень, заяв всіх видів насильства та булінгу (цькування). Зазначені фахівці можуть залучатися до роботи комісії для надання фахових консультацій та оцінки потреб дитини.
12.6. Забезпечення взаємодії із місцевими центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги при проведенні спільних правопросвітницьких заходів щодо запобігання та протидії булінгу (цькування) та домашньому насильству, а також спрямування осіб, що постраждали від булінгу (цькування) та домашнього насильства до найближчої точки доступу системи безоплатної правової допомоги з метою отримання правової інформації та консультації, а при необхідності, забезпечення представництва їх інтересів у суді. Координацію цього напряму здійснює соціальний педагог гімназії.
12.7. Про невиконання, неналежне виконання закладом освіти повноважень щодо запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми може бути повідомлено уповноваженій особі (координатору) в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування, на яких покладено функції щодо забезпечення рівності прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії насильству за ознакою статі.

13. Вимоги до працівників закладу освіти щодо унеможливлення насильства та
жорстокого поводження з дітьми
Відповідно до статті 10 Закону України «Про охорону дитинства» забороняється працювати у контакті з дітьми особам, інформацію про яких внесено до Єдиного реєстру осіб, засуджених за злочини проти статевої свободи та статевої недоторканості малолітньої особи.
Під час працевлаштування осіб, які матимуть безпосередній або опосередкований контакт з дітьми, має бути проведене опитування, яке може включати запитання ситуаційного характеру щодо насильства або жорстокого поводження із дитиною, з метою виявлення можливої схильності особи до агресії, насильницької поведінки, жорстокого поводження.

14. Прикінцеві положення
14.1. Положення про порядок захисту дітей від різних форм насильства та жорстокого поводження в закладі освіти  затверджується наказом керівника закладу після його обговорення та схвалення педагогічною радою. Положення набирає чинності з дня видання наказу про його затвердження та діє безстроково до прийняття нової редакції.
14.2. Положення є обов'язковим до виконання всіма учасниками освітнього процесу та особами, які залучаються до роботи з дітьми в закладі.
14.3. Керівник гімназії забезпечує ознайомлення всіх учасників освітнього процесу зі змістом Положення у такий спосіб:
педагогічних та інших працівників — під особистий підпис (у листі ознайомлення) протягом 5 робочих днів після затвердження або при прийнятті на роботу;
здобувачів освіти — під час виховних годин, інструктажів та тематичних занять (з урахуванням вікових особливостей учнів); батьків (законних представників) — шляхом оприлюднення документа на офіційному вебсайті гімназії, інформування на батьківських зборах та через класні групи в месенджерах.
14.4. Контроль за виконанням вимог цього Положення покладається на керівника гімназії або призначену ним відповідальну особу (заступника директора). Заклад освіти проводить щорічний моніторинг ефективності реалізації Положення та аналіз результативності превентивних заходів, результати якого розглядаються на засіданні педагогічної ради.
14.5. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться у разі зміни чинного законодавства України, а також за ініціативою учасників освітнього процесу (учнів, батьків або законних представників дитини, педагогів); адміністрації та педагогічних працівників гімназії; комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми; органів управління освітою за результатами перевірок, моніторингу або надання відповідних рекомендацій. Нова редакція Положення (або зміни до нього) підлягає обов’язковому обговоренню та схваленню педагогічною радою закладу та затверджується наказом керівника.
14.6. Керівник гімназії забезпечує відкритий доступ до Положення шляхом його оприлюднення на офіційному веб-сайті закладу освіти. У разі внесення змін, оновлена редакція документа оприлюднюється протягом 5 робочих днів з дня її затвердження. Заклад освіти проводить щорічний моніторинг ефективності реалізації Положення та аналіз результативності превентивних заходів, результати якого розглядаються на засіданні педагогічної ради.
14.7. Це Положення застосовується у взаємозв’язку зі Статутом гімназії, Правилами внутрішнього розпорядку, Правилами поведінки учнів, Положенням про психологічну службу та Планом заходів щодо запобігання та протидії будь-яким формам та проявам насильства, булінгу.
14.8. Під час реалізації заходів, передбачених цим Положенням, адміністрація та працівники гімназії зобов’язані забезпечувати суворе дотримання принципу конфіденційності, захист персональних даних дітей та їхніх родин, а також нерозголошення інформації про учасників конфліктних ситуацій, крім випадків, прямо передбачених законодавством.


Додаток 1
ТИПОВА ФОРМА
первинного повідомлення про підозру  на випадок насильства щодо дитини
________________________________________________________________
(найменування закладу освіти)
Дата події або виявлення: _____ ____________  20____ р.
1. Інформація про дитину: 
прізвище  __________________________________________________________________
ім’я  _______________________________________________________________________
по батькові (за наявності): ____________________________________________________
вік дитини: _________________________________________________________________
соціальний статус (за потреби): 
 дитина з інвалідністю; 
 дитина-сирота; 
 дитина, позбавлена батьківського піклування;
 інше: _________________________________________________________. 
2. Інформація про особу, яка повідомляє: 
прізвище  __________________________________________________________________
ім’я  _______________________________________________________________________
по батькові (за наявності): ____________________________________________________
найменування посади: ________________________________________________________
контактний номер телефону: ______________________________________. 
Опис ситуації: ______________________________________________________________
(зазначити максимально докладно, що сталося, коли, де, хто був присутній)
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________.
3. Інформація про ознаки насильства/поведінку дитини: 
 тілесні ушкодження; 
 страх, уникання контакту; 
 розповіді про образи/тиск; 
 інше: _________________________________________________________. 
4. Інформація про вжиті заходи (на момент заповнення): 
 поінформовано відповідальну особу закладу; 
 поінформовано батьків/інших законних представників; 
 поінформовано службу у справах дітей; 
 поінформовано уповноважений підрозділ органів Національної  поліції; 

 інше: _________________________________________________________. 
_____________________ 	_____________________
(підпис особи, яка заповнює  	(дата) 
первинне повідомлення) 











Додаток  2

2

Типова форма  реєстрації внутрішнього інциденту (журналу безпеки)

	Порядковий номер
	Інформація про спосіб отримання повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини (звернення (повідомлення): усне/письмове)
	Прізвище,
ім’я дитини
	Тип ситуації*
	Заходи реагування
	Результат**
	Підпис відповідальної
особи


Додаток 2 


_____________________ 
*Зазначається факт про фізичне/психологічне насильство/булінг/спробу втечі/інше.  
**Зазначається, чи поінформовано органи, надано допомогу, припинено контакт тощо. 

























Додаток 3
ТИПОВА АНКЕТА
анонімного опитування для дітей*
1. Чи почувався (почувалася) ти в безпеці під час перебування у закладі? 
  так, завжди; 
 інколи; 
 ні.
2. Як до тебе ставилися дорослі? 
 з повагою; 
 байдуже; 
 іноді грубо або несправедливо. 
3. Чи були випадки, коли хтось із працівників (закладу освіти, культури, охорони здоров’я, соціального захисту, фізичної культури і спорту, оздоровлення та відпочинку, молодіжних центрів, дитячих та молодіжних громадських об’єднань, інших громадських об’єднань, що є суб’єктами молодіжної роботи, які контактують з дітьми), інших залучених фахівців або дітей тебе лякав, ображав або погрожував? 
 так; 
 ні. 
4. Чи знаєш ти, до кого можна звернутися за допомогою? 
 так;
 ні. 
5. Що б ти хотів (хотіла) покращити для того, щоб було безпечніше? 
(відкрите поле) 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
______________________________________________.
_____________
*Анкета заповнюється дітьми у доступному форматі.























  



Додаток 4
ПРОТОКОЛ №_____
засідання комісії з розгляду випадків
насильства та/або жорстокого поводження з дітьми
_________________________________________________________________
(найменування закладу освіти)
___ _______________ 20___ р.                                                                            Час: ___ год ___ хв.
Підстава: _______________________________________________________________________
(від кого і коли надійшло повідомлення
________________________________________________________________________________
про випадок насильства та/або жорстокого поводження з дітьми)
________________________________________________________________________________
(стислий зміст повідомлення)
________________________________________________________________________________
_____________________________________________________
Присутні:
члени комісії (____ осіб) згідно з наказом про склад комісії від ______________ №_____:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
інші особи (______ осіб):
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
СЛУХАЛИ:
Затвердження Порядку денного засідання
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Розгляд питань Порядку денного засідання*
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Ухвалили рішення* про:
потреби осіб, які вчинили насильство та/або жорстоке поводження з дитиною, стали свідком та/або постраждали від насильства та жорстокого поводження (далі — сторони насильства та/або жорстокого поводження з дитиною), в соціальних та психолого- педагогічних послугах, рекомендації щодо добровільного проходження особами, які вчинили насильство та жорстоке поводження з дитиною, стали свідком або постраждали від насильства та/або жорстокого поводження, відповідної програми для таких осіб

________________________________________________________________________________
(опис відповідних послуг та відповідальні за їх надання)
_______________________________________________________________________________;
заходи для усунення причин насильства та/або жорстокого поводження з дітьми
________________________________________________________________________________
(опис заходів та відповідальні за їх виконання)
_______________________________________________________________________________;
заходи впливу щодо сторін насильства та/або жорстокого поводження з дітьми
________________________________________________________________________________
(опис заходів та відповідальні за їх виконання)
_______________________________________________________________________________;
рекомендації для працівників суб’єкта щодо заходів із сторонами насильства та/або жорстокого 	поводження 	з 	дитиною ________________________________________________________________________________
(опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій)
_______________________________________________________________________________;
рекомендації для батьків або інших законних представників дитини, яка стала стороною насильства 	та/або 	жорстокого 	поводження ________________________________________________________________________________
(опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій)
_______________________________________________________________________________.
Голова комісії 	_________________________
	(власне ім’я, прізвище)
Секретар комісії 	_________________________ (власне ім’я, прізвище)
_____________________
· Розділ доповнюється окремими сторінками.
Додаток 5
ПРИМІРНИЙ ПЕРЕЛІК
номерів телефонів та служб для звернення дітей  по допомогу у випадку насильства та  жорстокого поводження з ними або загрози їх життю чи здоров’ю, а також  випадків насильства та/або жорстокого поводження або загрози життю чи здоров’ю інших дітей в закладах освіти

Екстрені державні гарячі лінії (Безкоштовно, цілодобово)

• 102 — Національна поліція України. Національна гаряча лінія для негайного виклику допомоги у разі прямої загрози життю чи здоров’ю.
• 116 111 або 0 800 500 225 — Національна гаряча лінія для дітей та молоді. Тут вислухають, підтримають та нададуть безкоштовну анонімну психологічну чи правову допомогу.
• 15-47 — Урядова гаряча лінія з протидії домашньому насильству та насильству стосовно дітей.
• 103 — Швидка медична допомога. Для надання невідкладної медичної допомоги у разі травм чи ушкоджень.

Служби захисту прав дітей в Олександрівському районі м. Запоріжжя

• Відділ по Олександрівському району служби у справах дітей
	• Адреса: вул. Олександрівська, 26, каб. 57.
	• Телефон: 📞 (061) 764-74-44.
	• Email для звернень та повідомлень: ssd.olex@zp.gov.ua.
	• Сюди адміністрація закладу освіти зобов'язана повідомити протягом 1 доби про будь-який зафіксований випадок насильства над дитиною.
• Запорізький міський центр соціальних служб (ЗМЦСС)
	• Єдиний номер для довідок та консультацій: 📞 (067) 399-84-48.
	• Мобільна бригада соціально-психологічного реагування (терміновий виїзд та психологічна допомога на місці): 📞 (067) 610-58-03 або (050) 73-00-972.
1. Національна гаряча лінія для дітей та молоді:
116 111 (безоплатно з мобільного телефону, цілодобово, конфіденціально.

