Порядок замовлення дубліката документа про освіту (базова середня освіта та повна загальна середня освіта)
Основний пакет документів:
1. Заява від особи на виготовлення дубліката
· Пишеться власноручно на ім'я керівника закладу освіти.
· У заяві обов'язково зазначається причина замовлення дубліката (втрата, знищення, пошкодження, крадіжка тощо).
2. Копія документа, що посвідчує особу (Паспорт)
· Копія паспорта-книжечки (сторінки з ПІБ та пропискою) АБО копія ID-картки з обох боків + витяг про місце реєстрації.
· Примітка: Якщо оригінал документа про освіту видавався на основі свідоцтва про народження, необхідно додати його копію (з офіційним перекладом українською, якщо воно заповнене іншою мовою).
3. Копія довідки про присвоєння РНОКПП (ідентифікаційного коду)
4. Документ про зміну ПІБ (за потреби)
· Копія свідоцтва про шлюб, свідоцтва про розірвання шлюбу або свідоцтва про зміну імені (якщо ПІБ у паспорті зараз відрізняється від ПІБ у втраченому документі про освіту).
5. Підтвердження наявності освіти (щось одне або кілька з переліченого):
· Копія втраченого свідоцтва/атестата та додатка до нього (дуже бажано, якщо є).
· Виписка з Реєстру документів про освіту ЄДЕБО (з QR-кодом) — для документів, виданих з 2000 року.
· Документ можна також пред'явити у застосунку "Дія" під час подачі заяви.
6. Згода на збір та обробку персональних даних.
7. Оголошення в газету про втрату документа
8. Квитанції (чеки) про сплату за виготовлення документа
· Важливо: Реквізити та точні суми необхідно дізнаватися виключно у закладі освіти на момент подачі заяви, оскільки вартість бланка та послуг може змінюватися. Платіж може розбиватися на кілька квитанцій (за сам бланк, за додаток, за послуги).
Додаткові документи (лише в окремих випадках):
· Довідка з поліції (Витяг з ЄРДР): Подається виключно у випадку, якщо документ було викрадено, і ви зверталися до правоохоронних органів із відповідною заявою.
· Пошкоджений оригінал документа: Якщо дублікат замовляється через пошкодження старого документа (а не втрату), залишки пошкодженого документа здаються до школи.
Організаційні моменти:
· При собі обов'язково майте оригінали всіх документів (паспорта, коду, свідоцтва про шлюб) для звірки.
· Уточнюйте необхідну кількість копій безпосередньо у закладу освіти.



